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CONDITIONS GÉNÉRALES

1. CHAMP D’APPLICATION
Les présentes conditions générales de vente sont applicables entre la 

société RECOWA, société par actions simplifiée à associé unique, dont 
le siège social est 108 rue du Château Zu-Rhein, 68200 MULHOUSE 
(RCS Mulhouse B 912 952 421), ci-après dénommée „RECOWA“, et tout 
professionnel habilité, ci-après dénommée „le Client“, passant comman-
de de marchandises, ci-après « Produits », auprès de RECOWA. Elles 
constituent le socle unique de la négociation commerciale entre RECO-
WA et le Client, conformément à l’article L441-1, III du Code de Commer-
ce. Elles ne font pas obstacle à ce que des conditions particulières soient 
négociées au cas par cas si un contexte particulier le justifie. RECOWA 
ne vend qu’aux clients professionnels, et ne pratique pas la vente à dis-
tance. Est considéré comme un professionnel toute personne physique 
ou morale qui agit à des fins qui entrent dans le cadre de son activité 
commerciale, industrielle, artisanale ou libérale. En passant commande, 
le Client reconnaît avoir pris connaissance des présentes CGV et déclare 

expressément les accepter sans réserve. Aucune disposition contraire, 
quel que soit le moment où elle aurait été communiquée à RECOWA, ne 
peut prévaloir sur les présentes conditions générales, sauf acceptation 
expresse écrite de RECOWA. Le fait pour RECOWA de ne pas se pré-
valoir de l’une des dispositions des présentes conditions générales de 
vente ne pourra aucunement être interprété comme une renonciation. 
2. COMMANDES
2.1 Formation de la commande
Les offres faites par RECOWA sur demande d’un Client n’engagent RE-
COWA qu’à partir du moment où elles ont été acceptées sans réserve 
par le Client, dans le délai de validité stipulé dans l’offre. Toute comman-
de doit être obligatoirement formalisée par un bon de commande écrit 
et signé, et accompagné le cas échéant de l’acompte convenu, pour les 
structures privées et par le bon de commande officiel pour les collec-
tivités. Le bon de commande reprend les éléments de l’offre qui aura 
été établie au préalable par RECOWA et remis au Client. La signature 
« bon pour accord » d’une offre par le Client vaut bon de commande. 
Le Client assume seul les conséquences d’éventuelles erreurs dans les 
informations qu’il
communique au moment de passer commande. En aucun cas il n’ap-
partient à RECOWA de vérifier l’exactitude des informations fournies 
par le Client. Si tout ou partie de l’adresse de livraison s‘avère incor-
recte obligeant RECOWA à retourner la commande dans son ent-
repôt, RECOWA facturera les coûts administratifs et de transport as-
sociés au retour de la commande. Pour passer commande, le Client 
doit au préalable avoir ouvert un compte client. Pour ouvrir un comp-
te, le Client doit notamment justifier d’un numéro d’immatriculation au 
répertoire SIRENE ou d’un registre équivalent en cas de siège situé 
hors de France, correspondant à une activité effective et d’une adres-
se précise de livraison. RECOWA ne livre pas les boites postales ni 
les postes restantes. Il appartient au Client de prendre les précautions 
nécessaires pour préserver la confidentialité de ses identifiants. Dans 
certains cas, notamment un défaut de paiement sur une commande 
antérieure, une adresse erronée ou autre problème sur le compte du 
Client, RECOWA se réserve le droit de bloquer la commande du Client 
jusqu‘à la résolution du problème. Les Produits sont vendus dans la 
limite des stocks disponibles chez les fournisseurs. En cas d‘indispo-
nibilité, RECOWA informe le Client au moment de la passation de la 
commande, ou dans les meilleurs délais par courriel ou par téléphone 
dans l‘hypothèse d‘une indisponibilité exceptionnelle après validation 
de la commande, en précisant le nouveau délai de mise à disposition. 
2.2. Modification de commande.
Toute modification de commande par le Client suppose l’accord préa-
lable écrit de RECOWA qui conserve toute liberté de refuser une telle 
modification sans avoir à en justifier des motifs. Une demande de mo-
dification de commande ne peut être prise en considération que si elle 
est reçue par écrit (courriel ou télécopie) avant expédition des Produits.  
2.3 Annulation de commande
Aucune annulation totale ou partielle de commande, y compris confir-
mée par courrier avec A.R de la part du Client, ne peut être acceptée 
sauf accord express de RECOWA. Toute annulation de commande par 
le Client quel qu‘en soit le motif et acceptée par RECOWA donnera lieu 
au remboursement des sommes versées, déduction faite d’un montant 
forfaitaire de 10 % du montant total de la commande annulée, en con-
trepartie des frais de traitement occasionnés par cette annulation. Tout 
colis refusé à réception par le Client sans motif valable et vérifié sera 
considéré, en dehors des cas visés à l’article 5 ci-dessous, comme une 
annulation de fait par le Client et ne pourra faire l’objet d’aucun rem-
boursement. En cas d’annulation par RECOWA, les sommes versées 
par le Client lui seront intégralement remboursées, à l’exclusion de tout 
autre versement.

3. PRIX
Les prix sont indiqués en Euros départ usine, hors frais de manutention, 
d‘emballage et de transport et HT. La TVA si applicable est calculée au  
taux en vigueur avant validation définitive de la commande par le Client, 
de même que les frais d’expédition qui dépendent du mode choisi par le
Client. Les prix indiqués ne comprennent pas les droits de douane, octrois, 
taxes et autres redevances. Les prix sont modifiables sans préavis, étant 
rappelé que le Client ne pourra se voir appliquer un prix hors TVA différent 
de celui qui lui a été communiqué au moment de valider sa commande.  
4. PAIEMENTS
Le montant total de la commande correspond à la somme des produits 
commandés, frais de transport inclus, et déduction faite des remises 
éventuellement accordées. Les paiements sont effectués exclusivement  
en Euros, sans escompte, pour le montant facturé au Client correspon-
dant au prix indiqué sur la confirmation de commande adressée par 
RECOWA. Un paiement est réputé effectué uniquement à partir du jour 
en date de valeur où les montants attendus sont portés au crédit du 
compte bancaire de RECOWA. Aucune compensation conventionnelle 
n’est admise, sauf accord particulier, préalable et écrit de RECOWA. 
4.1 Délais de paiement
Les factures sont payables comptant pour le montant exact indiqué sous 
30 jours et selon les modalités éventuellement convenues, à l’exclusion 
de tout escompte. Pour les livraisons effectuées à destination des dé-
partements et collectivités territoriales d’outre-mer, ou à l’étranger, le dé-
lai ne court qu’à partir de la date de dédouanement des Produits au port
de destination finale. Cependant, RECOWA est fondée à exiger 
un paiement intégral en tout ou partie avant livraison, ou la fournitu-
re préalable d’une garantie de paiement, à raison de circonstan-
ces particulières permettant raisonnablement de craindre un dé-
faut de paiement (par exemple : incident de paiement dans le cadre 
d’une précédente commande, dégradation de la note du Client ...).  
4.2 Modalités de paiement
Les règlements sont effectués par virement bancaire sur le compte RE-
COWA indiqué sur la facture, à l’exclusion de tout autre mode de règle-
ment. Le Client doit tenir compte de ses délais de mise en paiement 
pour le règlement des factures, lesquels ne peuvent avoir pour consé-
quence de décaler l’échéance stipulée sur la facture. 
4.3 Incidents de paiement
En cas de non-paiement pour quelque cause que ce soit, RECOWA 
pourra exiger la restitution aux frais et risques du Client de tout ou par-
tie des Produits livrés. En outre, RECOWA aura la faculté de résilier la 
vente de plein droit, après mise en demeure non suivie d’effets dans le 
délai de huit jours, sans préjudice de tous autre dommages et intérêts. 
RECOWA sera en droit de résilier toutes autres commandes du Client 
qui seraient en cours, qu’elles soient livrées ou non et que leur paie-
ment soit échu ou non. Toute somme impayée à l’échéance de la facture 
donnera lieu de plein droit le jour suivant la date de règlement figurant 
sur la facture, et sans mise en demeure préalable, au paiement d’intér-
êts de retard et d’une indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement, 
sans préjudice de dommages et intérêts pour préjudices autres que le 
simple retard de paiement. Les intérêts de retard sont appliqués au taux 
de 5% à compter du premier jour suivant l’échéance jusqu’au jour du 
paiement effectif. Article L441-6 du Code de Commerce : « les pénalités 
de retard sont exigibles sans qu‘un rappel soit nécessaire ». Décret n° 
2012-1115 du 02/10/2012 : « Tout retard de paiement entraîne l’exigibi-

lité d’une indemnité forfaitaire pour les frais de recouvrement de 40€ ».  
5. LIVRAISONS
RECOWA fait appel à des prestataires de transport externes pour les liv-
raisons des Produits aux Clients. RECOWA, ou son fournisseur en cas
d’expédition directe, se réservent le choix du transporteur. Sauf expres-
sément stipulé, toutes les expéditions se font au départ de la France mé-
tropolitaine. La livraison s’entend au rez-de-chaussée des locaux désig-
nés par le Client, dans des lieux accessibles aux véhicules de transport.  
5.1 Exonération de responsabilité
Les Produits ne sont livrables qu‘à l‘adresse de livraison que le Client 
aura renseignée sur sa commande. RECOWA n’assume aucune re-
sponsabilité dans le cas où les informations renseignées par le Client au 
moment de passer la commande sont inexactes ou incomplètes. Il ap-
partient au Client de veiller à ce que les envois puissent être réception-
nés à l’adresse de livraison qu’il a indiquée, aux jours et heures indiqués 
par RECOWA ou par le transporteur. En cas d’absence, il appartiendra 
au Client de se conformer aux indications laissées par le transporteur. 
En cas de retour d‘un colis n’ayant pu être livré pour une raison non im-
putable à RECOWA ou à la force majeure, la commande du Client sera 
remboursée dès son retour en usine. Le remboursement sera minoré 
du montant des frais de livraison et de retour engagés par RECOWA. 
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Une retenue d’un montant forfaitaire de 10 % du montant total de la 
commande non livrée sera en outre appliquée, en contrepartie des frais 
de traitement occasionnés par le retour. 
5.2 Délais de livraison
Les délais de livraison sont rappelés à titre indicatif au Client dans la 
confirmation de commande. Si le Client stipule dans le bon de comman-
de un délai de livraison impératif, RECOWA ne sera lié qu’après vérifi-
cation et confirmation au Client que ce délai spécifique peut être tenu. 
Les délais d’acheminement sont ceux appliqués par le transporteur. Le 
cas échéant, les délais ne commencent à courir qu’à partir de la date de 
paiement de la commande selon les modalités convenues et telle que 
définies à l’article 4 ci-dessous. RECOWA se réserve le droit de scinder 
une commande en plusieurs envois. Dans ce cas, les frais d’expédition 
et de traitement ne sont facturés qu’une fois. En cas de rupture de stock 
survenant entre la commande et son traitement, ou de délais de ré-
approvisionnement plus longs imposés par ses fournisseurs, RECOWA 
informera le Client du nouveau délai par courriel. Dans ce cas, le Client 
bénéficiera d’un délai de 5 jours pour annuler sa commande sans frais, 
et les sommes éventuellement payées lui seront immédiatement rem-
boursées. Les retards éventuels n’ouvrent pas droit à dédommagement 
ou annulation.
5.3 Risques et avaries
Le Client est tenu de vérifier l‘état apparent des colis et des Produits lors 
de la livraison ou de la réception. Les envois se font sous emballage 
sécurisé. Le Client doit impérativement refuser la livraison s’il constate 
à réception que le colis présente des avaries indiquant une violation 
volontaire ou accidentelle de l’intégrité du colis. Le Client devra faire 
co-signer ses réserves par le transporteur ou le livreur sur la lettre de 
voiture, et informer RECOWA dans les 72 heures. Code de Commerce, 
Article L133-3 La réception des objets transportés éteint toute action 
contre le voiturier pour avarie ou perte partielle si dans les trois jours, 
non compris les jours fériés, qui suivent celui de cette réception, le de-
stinataire n‘a pas notifié au voiturier, par acte extrajudiciaire ou par lettre 
recommandée, sa protestation motivée. Si dans le délai ci-dessus prévu 
il est formé une demande d‘expertise en application de l‘article L. 133-4, 
cette demande vaut protestation sans qu‘il soit nécessaire de procéder 
comme il est dit au premier alinéa. Toutes stipulations contraires sont 
nulles et de nul effet. Cette dernière disposition n‘est pas applicable aux 
transports internationaux.
5.4 Réclamations
Toute réclamation relative à une erreur dans la commande des Produits
livrés, notamment à une inexactitude dans les quantités ou à une réfé-
rence erronée par rapport à la commande confirmée par RECOWA, doit 
être formulée par lettre recommandée, dans un délai de deux jours ma-
ximums à réception des Produits à peine d’irrecevabilité de la réclama-
tion. Le Client est tenu de conserver tous les éléments dans l’état dans 
lequel ils lui ont été livrés (notamment : accessoires de sécurisation, 
emballage(s) de calage et emballage général). 
5.5 Incidents de livraison
Sont considérés comme des incidents de livraison :
- les retards sur horaire pour motifs indépendants de la volonté de RE-
COWA (ex : aléas climatiques, accident transporteur, avarie véhicule, 
etc…)
- la détérioration des Produits pendant le transport, étant rappelé que les
Produits sont contrôlés avant expédition
- la disparition pendant le trajet usine/acquéreur de tout ou en partie des
Produits. RECOWA mettra tout en oeuvre pour palier à ces incidents, le 
cas échéant remplacer les Produits, sans que cela ne puisse être con-
sidéré comme ouvrant droit à compensation ou dommages et intérêts 
pour le Client.
5.6 Livraison à l’export
Pour les livraisons hors de France métropolitaine, le Client s‘engage à 
régler toutes les taxes dues à l‘importation des Marchandises, droits de 
douane, octrois, taxe sur la valeur ajoutée, et toutes autres taxes dues 
en vertu des lois du lieu de réception de la commande. RECOWA n’as-
sume aucune responsabilité pour le cas où le Client n’acquitterait pas 
les taxes et impositions dont il est redevable. Il appartient au Client de 
faire appel, le cas échéant et à ses frais, à un transitaire. 
6. RÉSERVE DE PROPRIÉTÉ (articles 2367 et suivants du Code Ci-
vil)
Les parties entendent expressément déroger aux dispositions de l’ar-
ticle 1583 du Code Civil. RECOWA conserve la pleine propriété des 
Produits achetés par le Client jusqu‘à ce que le Client ait rempli l‘inté-
gralité de ses obligations et notamment jusqu‘au parfait paiement du 
prix, le cas échéant augmenté des intérêts. Seul le crédit du dernier des 
montants dus au compte bancaire de RECOWA emporte paiement et 
transfert de propriété.

Ces dispositions ne font pas obstacle au transfert sur le Client des ris-
ques de perte, de vol, de destruction ou de détérioration des Produits, 
dès réception de la livraison. Le Client s’interdit de donner en gage ou 
en garantie tout ou partie des Produits soumis à réserve de propriété. 
En cas de saisie-arrêt ou de toute autre intervention de tiers affectant 
les Produits, le Client devra en informer RECOWA sans délai pour lui 
permettre de préserver ses droits. La revente des Produits, de même 
que toute modification ou altération, est interdite tant que l’intégralité du 
prix n’a pas été acquittée. 
7. GARANTIES
7.1 Rappel des textes
Code Civil, Article 1641

Le vendeur est tenu de la garantie à raison des défauts cachés de la 

chose vendue qui la rendent impropre à l‘usage auquel on la destine, ou 

qui diminuent tellement cet usage que l‘acheteur ne l‘aurait pas acquise, 

ou n‘en aurait donné qu‘un moindre prix, s‘il les avait connus. 

Code Civil, Article 1648, alinéa 1

L‘action résultant des vices rédhibitoires doit être intentée par l‘acqué-

reur dans un délai de deux ans à compter de la découverte du vice.

7.2 Garantie légale
Le Client bénéficie sous condition de la garantie légale contre les vices
cachés. Le Client doit rapporter la preuve que le défaut invoqué est an-
térieur à la vente et rend les Produits impropres à l‘usage auquel ils sont
destinés, et qu’il n’était pas connu du vendeur au moment de la vente. 
Au titre de la garantie des vices cachés, RECOWA ne sera tenue du 
remplacement sans frais, des Produits défectueux, ou d’un rembourse-
ment total ou partiel avec conservation des Produits, sans que le client 
puisse prétendre à des dommages et intérêts, pour quelque cause que 
ce soit, notamment perte d’exploitation, sous réserve des dispositions 
de l’article 1645 du Code Civil.
7.3 Limitation de garantie
La garantie est due par RECOWA dans les limites de celle qui lui est 
accordée par ses propres fournisseurs.
7.4 Exclusions de garantie
La garantie n’est pas due en cas de dommages causés par le Client, no-
tamment suite à une utilisation non conforme ou incompatible, ou suite
à un accident postérieur à la livraison, ou au non-respect des règles de
conservation ou de manipulation des Produits suite à réception. La ga-
rantie ne s’applique qu’aux Produits qui sont devenus régulièrement la 
propriété du Client. Elle ne s’applique qu’aux Produits qui n’ont subi 
aucune modification ou adjonction par le Client ou par un tiers. Elle est 
exclue dès lors qu’il a été fait usage des Produits dans des conditions 
d’utilisation ou de conservation non prévues. De même, sont exclus de 
la garantie les Produits dont les qualités seraient altérées après la date 
de péremption indiquée sur les emballages.
8. RESPONSABILITES
Il appartient au Client de veiller sous sa seule responsabilité aux moda-
lités internes d’utilisation, de stockage et de manipulation des Produits 
livrés et à leur traçabilité, notamment à la compétence et/ou aux habili-
tations requises de la part de ses préposés et personnels appelés à être 
en contact avec les Produits, aux éventuelles restrictions ou incompati-
bilités qui découleraient de l’état de santé ou de la situation particulière 
d’une personne placée sous sa responsabilité, et au strict respect de la
réglementation, applicable en matière d’hygiène et de sécurité au tra-
vail. Le Client en sa qualité de professionnel, est présumé connaître 
et maîtriser les modalités de stockage, de conservation et d’utilisation 
des Produits. Les conditions et le cas échéant les restrictions, d’utilisa-
tion sont clairement précisées sur la documentation accompagnant les 
Produits. Il appartient au Client sous sa seule responsabilité de veiller 
au strict respect de ces conditions d’utilisation. RECOWA décline toute 
responsabilité en cas de non-respect des conditions d’utilisation telles 
que rappelées sur les descriptifs en catalogue ou la documentation ac-
compagnant les Produits. RECOWA ne couvre aucune perte d’exploita-
tion liée à l’utilisation des Produits. Il appartient au Client de sa propre 
initiative et sous sa seule responsabilité de s‘assurer avant de valider 
la commande que les produits commandés correspondent à ses beso-
ins, installations et/ou habilitations, qu‘il sera en mesure de les utiliser 
sans restriction, et le cas échéant de souscrire toute police d’assurance 
qu’il estimerait utile. Force majeure : chacune des Parties sera exonérée 
de toute responsabilité en cas de manquement total ou partiel même 
temporaire à l’une ou l’autre de ses obligations qui serait causé par un 
cas de Force majeure. Par Force majeure on entend un événement à 
caractère insurmontable et irrésistible, résultant d’un fait extérieur à la 
maîtrise des parties, tels que et non limitativement un événement de 
nature climatique, pandémique, bactériologique, militaire, politique ou 
diplomatique.
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9. PROPRIETE INTELLECTUELLE
Tous les éléments des supports de vente de RECOWA, qu‘ils soient 
visuels, littéraires ou sonores, y compris les formulations ou dosages, 
même variables, sont protégés par le droit d‘auteur. De même, les mar-
ques, logos, dessins et modèles qui y figurent sont, sauf mention cont-
raire, la propriété exclusive de RECOWA ou de leur propriétaire en cas 
d’exploitation sous licence. Ils ne peuvent donc être utilisés, reproduits, 
publiés, téléchargés, postés, transmis ou distribués sous peine de con-
trefaçon d‘aucune manière que ce soit, sans l‘autorisation expresse et 
préalable de RECOWA.
10. DONNEES PERSONNELLES - INFORMATIQUE ET LIBERTE
A. La collecte de données personnelles est indispensable pour contac-
ter le Client, pour assurer l’exécution des prestations dues au Client par 
RECOWA ainsi que le traitement et l‘acheminement des commandes, et
‚établissement des factures. La validation de la commande par le Client 
vaut autorisation de sa part de collecter les données. Les données col-
lectées ne sont conservées par RECOWA que pendant la durée de la 
commande et jusqu’à son terme ou sa résiliation, durée augmentée des 
délais légaux relatifs à la preuve des contrats, et ceux dans la limite 
maximale de 3 ans à compter de la dernière commande. Au terme de 
cette durée, les données ayant une valeur statistique sont anonymisées 
et placées dans une base distincte. L’archivage des bons de commande 
et des factures est effectué sur un support fiable et durable de manière 
à correspondre à une copie fidèle et durable conformément à l’article 
1375 du Code Civil. Tant que les données sont conservées, RECOWA 
met en oeuvre les mesures techniques et organisationnelles nécessai-
res pour protéger les données collectées contre toute forme de domma-
ge, perte, détournement, intrusion, divulgation, altération ou destruction. 
L‘accès aux données collectées est strictement limité aux employés et 
préposés de RECOWA, et, le cas échéant, à ses sous-traitants. RECO-
WA impose à ses sous-traitants une obligation de confidentialité stricte 
et le respect des dispositions contractuelles et de la législation applica-
ble. RECOWA s‘engage à ne pas céder à titre gratuit ou payant les infor-
mations personnelles de ses Clients et de son fichier client, et à ne pas 
les divulguer, sauf motif légitime et impératif (obligation légale, injonction 
judiciaire ou administrative, lutte contre la fraude ou l’abus, exercice des 
droits de la défense, atteinte aux droits des tiers). RECOWA ne procède 
à aucune décision automatisée sur la base des données personnelles 
sous-traitées. Le Client bénéficie d’un droit d’accès, de rectification, de 
portabilité et d’effacement des données le concernant, de limitation du 
traitement et, pour motif légitime, d’opposition au traitement. Ces droits 
peuvent être exercés auprès de RECOWA à l’adresse mentionnée à 
l’article 1 ci-dessus. Pour toute information complémentaire ou réclama-
tion, le Client peut contacter la Commission Nationale de l’Informatique 
et des Libertés sur www.cnil.fr.
B. Dans le cadre de la commande, le Client peut confier à RECOWA le
traitement de certains de ses fichiers, contenant des données personn-
elles. RECOWA est de ce fait responsable du traitement de ces don-
nées destinées à permettre l’exécution des demandes du Client dans 
le cadre de la commande (RGPD 2016-679 du 27 avril 2016). Le Client 
garantit qu’il a informé les personnes dont les données sont sous-trai-
tées par RECOWA qu’elles disposent si applicables des droits d’accès, 
de rectification, d’effacement, de limitation et de portabilité de leurs don-
nées personnelles, ainsi que des droits à s’opposer à tout traitement et 
de révoquer tout consentement précédemment consenti dans le cadre 
de leur utilisation par le Client, et du lieu où elles peuvent exercer ces 
droits. Le Client informera RECOWA sans délai de toute demande qu’il 
recevrait à fin d’exercer l’un des droits rappelés ci-dessus.
11. LITIGES
Sauf disposition légale impérative en sens contraire, les litiges relatifs à
l’exécution ou à l’interprétation des commandes sont de la compétence
exclusive des Tribunaux du siège de RECOWA, après tentative de rè-
glement amiable restée infructueuse. La loi française s’applique aux re-
lations entre RECOWA et les Clients.   


